URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0010/2013/E-OP Bratislava 21.01.2013
Cislo spisu: 437-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky a plynarenstva,
ako organ prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢)
prvého bodu vspojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych
odvetviach vo veci schvélenia ndvrhu obchodnych podmienok dodéavatel’a univerzalnej sluzby
pre dodavky elektriny odberatelom elektriny kategoérie maly podnik pre regulovany subjekt
ENERGOTRENS s.r.0., Savoz 1, 911 32 Trenéin, ICO: 36 300 870

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
tak, ze regulovanému subjektu = ENERGOTRENS s.r.o., Suvoz 1, 911 32 Trencin,
ICO: 36300870 sc h vaP uj e obchodné podmienky dodavatela elektriny, ktory
poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA UNIYERZALNEJ SLUZBY PRI
DODAVKE ELEKTRINY PRE MALE PODNIKY

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. ENERGOTRENS sr.o., Savoz 1, 911 32 Trenéin, ICO: 36300870 zapisani
v Obchodnom registri Okresného stidu v Trencine, oddiel s.r.o0. , vlozka ¢islo 10770/R
(dalej len ,,dodavatel” elektriny*) je drzitel'om povolenia ¢. 2006E 0142 — 3. zmena na
distribuciu elektriny a dodavku elektriny na casti vymedzeného uzemia, vydaného
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,URSO*) dita 28.oktobra 2012.
Dodévatel’ elektriny je zarovenl aj prevadzkovatelom miestnej distribu¢nej sustavy
(dalej len ,PDS*). Zuvedeného dovodu dodavatel' elektriny uplatiiuje voci
odberatel'ovi elektriny aj vSetky prava a povinnosti, ktoré mu prindlezia ako PDS.

1.2.  Tieto obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pre malé podniky (d’alej
len ,,OP*) podrobnejsie upravujii vzajomné prava a povinnosti medzi dodavatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktory je malym podnikom (d’alej len ,,odberatel’
elektriny*) vznikajuce pri zdruzenej dodavke elektriny; malym podnikom sa v zmysle
zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon
o energetike®) rozumie koncovy odberatel elektriny s rocnou spotrebou elektriny
najviac 30 000 kWh za predchadzajuci rok.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Tieto OP su vydané v zmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zédkonnik*) a v stilade so zdkonom
€. 251/2012 Z. z. o energetike, zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach, prevadzkovym poriadkom PDS a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak sa vzmluve alebo vtychto OP odkazuje na dokumenty, vydané¢ dodavatel'om
elektriny (napr. prevadzkovy poriadok PDS, technické podmienky PDS, Cennik), je
pre posudenie prav a povinnosti zmluvnych stran, vyplyvajtcich z tychto dokumentov,
rozhodujice znenie platné v Case uplatnenia prav alebo znenie platné v Case, ked’ sa
ma povinnost’ tej ktorej zmluvnej strany plnit’ za predpokladu, ze tieto dokumenty nie
su vrozpore s prisluSnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. V pripade
rozporu niektorého dokumentu dodavatela plynu so vSeobecne zdviznym pravnym
predpisom maju prednost’ ustanovenia vSeobecne zavdzného pravneho predpisu.

Tieto OP tvoria neoddelite'nt sucast’ zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (d’alej len
,zmluva®), uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny.
Zmluvou, ktora musi mat’ pisomnt formu, sa dodavatel elektriny zavdzuje zabezpecit’
distribuciu elektriny a dodavku elektriny v dohodnutom mnozstve do odberného
miesta odberatela elektriny, vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat
zodpovednost’ za odchylku odberatel'a elektriny dalej len ,zdruzend dodavka
elektriny*) a zavdzok odberatel’a elektriny odobrat’ a uhradit’ dodavatel'ovi elektriny
cenu za zdruzentl dodavku elektriny.

OP su zverejnené na webovom sidle dodavatela elektriny www.energotrens.sk (d’alej
len ,,webové sidlo®).

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a tymito OP maji prednost’
ustanovenia zmluvy, ak nie su vrozpore so vSeobecne zdviznymi pravnymi
predpismi.

Dodavatel' elektriny je opravneny zmenit OP, pripadne ich nahradit novymi OP
najmé, nie vSak vyluéne, ak (i) dojde k zmene vSeobecne zdviznych pravnych
predpisov, ktoré upravuju prava apovinnosti dodavatela elektriny a odberatela
elektriny alebo (ii) v pripade podstatnej zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich
vzniku. V zmysle zakona o energetike zmena OP podliecha schvéaleniu zo strany
URSO. Dodavatel’ elektriny je povinny o ich zmene informovat’ odberatel’a elektriny
elektronicky, zaslanim oznamenia o zmene OP na kontaktné miesto podla prislusného
ustanovenia zmluvy, a to najmenej 30 (slovom: tridsat’) dni pred ucinnostou zmeny
OP. Zmeny OP zverejnuje dodavatel elektriny na svojom webovom sidle.

Ak odberatel’ elektriny nesthlasi so zmenou OP, moéze zmluvu vypovedat, ato
pisomne tak, aby bolo ozndmenie o vypovedi tejto zmluvy dorucené dodéavatelovi
elektriny najneskor 15 (slovom: pétnast’) dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny OP
(dalej len ,lehota pre vypoved zmluvy*). Ak odberatel' elektriny v lehote pre
vypoved zmluvy tito nevypovie, stane sa pre d’alSie obdobie trvania zmluvy zdviznou
zmena OP, a to odo dia jej ucinnosti. Ak odberatel’ elektriny v lehote pre vypoved
zmluvy tito vypovie, zmluva sa skon¢i dnom prvej moznej zmeny dodéavatela
elektriny podl'a prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a v sulade
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s procesom zmeny dodavatela elektriny podl'a prevadzkového poriadku PDS po
zverejneni (ozndmeni) zmeny OP alebo poslednym diiom pred G¢innost'ou zmeny OP,
ak to odberatel’ elektriny vo vypovedi zmluvy vyslovne uvedie. Vypoved zmluvy
predstavuje pre zmluvné strany vyluény sposob pre vyslovenie nestthlasu so zmenou
OP.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Dodévatel elektriny sa zavizuje na zdklade zmluvy

a) dodavat elektrinu formou opakovaného dodania do odberného miesta alebo odbernych

b)

miest odberatela elektriny uvedeného (-nych) v zmluve, v dohodnutom mnozstve,
Case, kvalite a za podmienok stanovenych vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
zmluvou a tymito OP,

prevziat’ za odberatela elektriny zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto alebo
odberné miesta odberatela elektriny voci zic¢tovatel'ovi odchylok,

zabezpecit’ pre odberatel’a elektriny distribliciu elektriny a ostatné distribuc¢né sluzby
PDS.

Dodévatel’ elektriny ma pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy, ak ma odberatel
elektriny voci dodavatelovi elektriny neuhradené penazné zavizky z akejkol'vek, aj
neukoncenej zmluvy.

Odberatel elektriny sa zavédzuje na zédklade zmluvy odoberat’ od dodavatel'a elektriny
elektrinu za podmienok dohodnutych v zmluve (vratane tychto OP ) a v sulade
s technickymi podmienkami pripojenia PDS a za zdruzent dodavku elektriny riadne
a vCas zaplatit’ dodavatelovi elektriny cenu podla podmienok stanovenych v zmluve
(vratane tychto OP) avsulade s prisluSnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

Zdruzena dodavka elektriny sa uskutocni iba na zéklade platne uzatvorenej zmluvy,
v opa¢nom pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46
ods. 1 pism. a) bod 2 zakona o energetike.

Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané
mnozstvo elektriny sa povazuji hodnoty podl'a udajov ur¢eného meradla, ktoré ma
k dispozicii PDS.

Distribucia elektriny sa uskuto¢fiuje v sulade s platnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom PDS a v kvalite podl'a technickych
podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS.

Odberatel’ elektriny je povinny riadit’ sa prevadzkovym poriadkom PDS, technickymi
podmienkami distribu¢nej stustavy v zmysle vyhlaS8ky Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky ¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu
technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy a siete a pravidla
prevadzkovania sustavy a siete, a dodrziavat podmienky pripojenia k distribu¢ne;j
sustave.



2.8.

2.9.

2.10.

Dodéavatel’ elektriny je povinny vykondvat’ zdruzeni dodavku elektriny odberatel'ovi
elektriny v sulade so zmluvou, iba ak je odberné miesto odberatel’a elektriny pripojené
k distribu¢nej sustave PDS.

Kvalita zdruzenej dodavky elektriny nemusi byt’ dodrzana, ak:

a)

b)
c)

ide o stav nuadze v elektroenergetike alebo su vykondvané cinnosti
bezprostredne zamedzujice jeho vzniku alebo ide o zivelnt udalost,

vzniknu alebo sa odstranuji havarie a poruchy na energetickych zariadeniach,
odberatel' elektriny porusuje ustanovenia zakona o energetike a inych
prislusnych vSeobecne zadviaznych pravnych predpisov.

Odberatel elektriny je povinny:

a)

b)

d)

z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodéavatela elektriny nebyt’
po dobu u¢innosti zmluvy ucastnikom iného zmluvného vztahu sinym
dodévatel'om elektriny a v predmetnom odbernom mieste, resp. v predmetnych
odbernych miestach od neho odoberat’ elektrinu; porusenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy, ktoré opraviiuje dodavatel'a elektriny
odstupit’ od zmluvy podl'a ¢lanku 8. bodu 8.4. pism. f) tychto OP,

pri odbere elektriny podla zmluvy mat’ platne uzavrett zmluvu o pripojeni
odberného miesta odberatel'a elektriny do distribucnej sustavy, ktoré musi
spinat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia k distribu¢ne;j
sustave podl'a prevadzkového poriadku PDS,

poskytniit’ dodavatelovi elektriny udaje potrebné pre uzatvorenie zmluvy
a d’alSie udaje, ktoré je dodavatel elektriny ako PDS, opravneny pozadovat’ od
odberatela elektriny. Odberatel’ elektriny je pri uzatvoreni zmluvy povinny na
poziadanie poskytnut’ dodavatelovi elektriny najmi doklady obsahujuce jeho
zakladné identifikacné udaje (napr. vypis z obchodného registra, nie starsi ako
tri mesiace, zivnostensky list) a preukazat’ uzivacie pravo k nehnutel'nosti, do
ktorej sa bude uskutoc¢novat’ zdruzena dodavka elektriny, pripadne preukazat
suhlas vlastnika dotknutej nehnutel’'nosti s uzivanim; odberatel’ elektriny nie je
povinny preukdzat’ uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo suhlas vlastnika
nehnutelnosti s uzivanim, ak vlastnikom nehnutelnosti, do ktorej sa ma
vykonavat' zdruzena dodavka elektriny, je dodavatel' elektriny ama
s odberatelom  elektriny uzatvoreni ndjomnu zmluvu k predmetnej
nehnutel’nosti,

oznamit’ dodavatelovi elektriny zmenu udajov uvedenych v zmluve, a to bez
zbytocného odkladu najneskor do 5 (slovom: piatich) dni odo dia ich zmeny;
porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy
a opravituje dodavatel’a elektriny odstupit’ od zmluvy v zmysle ¢lanku 8 bod
8.4. pism. f) tychto OP,

udrziavat' odberné zariadenie v zodpovedajicom technickom stave, starat’ sa
ourcené¢ meradlo tak, aby nedoSlo kjeho poSkodeniu alebo odcudzeniu
a sledovat’ jeho riadny chod; vSetky vady na meracom zariadeni, vratane
porusenia zaistenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré odberatel’ elektriny
zisti, ohlasi bezodkladne PDS,

umoznit’ PDS inStalaciu meracich zariadeni a pristup k meraciemu zariadeniu
za Ucelom vykonania kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny alebo odobratia
meracicho zariadenia,



2.11.

g) uhradit dodavatelovi elektriny naklady spojené so zasielanim vyziev
a upomienok k splneniu povinnosti odberatela elektriny zo zmluvy, naklady
spojené so zaliatkom prerusenia, preruSenim, obnovenim alebo ukoncenim
dodavky elektriny v pripadoch podla ¢lanku 7. tychto OP, ato vo vyske
uvedenej v Cenniku dodavatel’a elektriny (d’alej len ,,Cennik®).

Odberatel’ elektriny méa pravo zmenit' dodavatela elektriny. Povodny dodavatel
elektriny moZze vzniest namietku proti zmene dodavatela elektriny pre prislusné
odberné miesto, Specifikované v zmluve, prevadzkovatelovi sustavy do 10 (slovom:
desiatich) dni pred poZzadovanym diiom vykonania zmeny doddvatela elektriny, avSak
nie skor ako 15 (slovom: pétnast) dni pred pozadovanym dnom vykonania zmeny
dodavatela elektriny, ato vyluéne zddvodu neukoncenia zmluvy. Pri zmene
dodavatel'a elektriny sa postupuje v zmysle prislusnych ustanoveni zakona
o energetike a prevadzkového poriadku PDS.

3. Meranie spotreby elektriny a odpocet spotreby
3.1. Merané odbery

3.1.1.

Odpocet vsetkych urcenych meradiel, ako aj poskytnutie hodnot uréenych meradiel,
vykond PDS vstlade so zdkonom o energetike, prevadzkovym poriadkom
a prisluSnymi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi. Odpocet uréenych meradiel
vykond PDS 1-krat (slovom: jedenkrat) mesacne.

.V pripade poziadaviek odberatel'a elektriny na zabezpecenie nadStandardného odpoctu

(napr. odpocet v skratenom intervale, odpocet v inom termine ako stanovil PDS)
naklady na realizaciu nadstandardného odpoctu hradi ziadatel’ a su spoplatnené podl'a
platného Cennika sluzieb PDS.

. Montaz alebo vymenu urcené¢ho meradla zabezpecCuje na vlastné naklady PDS po

splneni nim stanovenych technickych podmienok pre meranie elektriny, ktorych
sucastou je aj urCenie typu urcen¢ho meradla podla podmienok odberu a jeho
umiestenia tak, aby bolo pristupné aj v Case nepritomnosti odberatela elektriny.

. PDS je opravneny zabezpecit' proti neopravnenej manipuldcii elektricki pripojku

a odberné elektrické zariadenie az po ur¢ené¢ meradlo. Akykol'vek zasah do uréeného
meradla a obvodov uréeného meradla vrozpore so zdkonom ¢. 142/2000 Z. z.
o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o metrologii*), je zakazany.

. Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signalizacnych a regula¢nych zariadeni,

napojenych na meracie zariadenie PDS alebo k prislusSnému meraciemu
transformatoru, je mozné len so suhlasom PDS. Predmetné zariadenia pripaja PDS
na naklady odberatel’a elektriny.

. PDS je opravneny kedykol'vek uskuto¢nit’ kontrolu uréeného meradla u odberatela

elektriny, vratane inStalacie, za ucelom zistenia, ¢i sa odber elektriny uskutoc¢nuje
v zhode s technickymi normami, PDS wurenymi technickymi podmienkami,
tykajlicimi sa miesta, sposobu, terminu pripojenia do distribu¢nej sustavy a idajmi,
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3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

uvedenymi v technickych podmienkach PDS a zmluve o pripojeni do distribu¢nej
sustavy.

PDS je opravneny nahradit’ uréené meradlo inym meradlom, ak

a) PDS zisti na ur€enom meradle poruchu, ktord sposobuje nepresnost
meradla, prip. nefunkénost’ meradla, alebo meradlo stratilo pozadované
metrologické vlastnosti a uz nespiia zakonné metrologické poziadavky,

b) odberatel’ elektriny poziada o preskusanie ur¢eného meradla,

¢) si vymenu uréené¢ho meradla vyzaduje zmena zmluvnych podmienok.

PDS je povinny planovanii vymenu uréeného meradla  ozndmit' koncovému
odberatelovi elektriny najneskor 15 (slovom: pitnést’) dni pred uskuto¢nenim vymeny,
ato pisomne, zaslanim ozndmenia o vymene urcené¢ho meradla na kontaktné miesto
podl'a prislusného ustanovenia zmluvy; pri neplanovanej vymene uréeného meradla
oznami PDS odberatel’'ovi elektriny termin vymeny bezodkladne.

Pri vymene ur¢eného meradla je PDS povinny informovat’ odberatel’a elektriny o stave
odobratého mnozstva elektriny a zaroven je povinny oznamit’ stav ur¢eného meradla
pred vymenou a stav nového meradla po vymene.

Ak sa odberatel’ elektriny nezucastni vymeny urceného meradla, je PDS povinny
pisomne informovat odberatela elektriny o vymene, stave urceného meradla pred
vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene auskladnit demontované
uréené¢ meradlo minimalne po dobu 60 dni za G¢elom umoznenia kontroly stavu
urc¢ené¢ho meradla zo strany odberatel’a elektriny.

Ak na ur¢enom meradle vznikne takd porucha, Zze nemozno urcit’ mnozstvo odobratej
elektriny, toto mnozstvo sa ur¢i podla vysky spotreby v predchadzajucom
porovnate'nom obdobi (v rovnakych mesiacoch pred rokom z dévodu porovnatel'nych
poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merand spravne.
Ak spotrebu nemozno takto urcit, respektive doSlo preukdzatelne k vykonovym
zmendm na odbernom zariadeni, ur¢i sa mnoZstvo odobratej elektriny dodatocne
podla vysky spotreby v nasledujicom obdobi alebo dohodou medzi odberatel'om
elektriny a PDS.

Ak mé odberatel' elektriny pochybnosti o spravnosti merania Udajov ur¢enym
meradlom alebo zisti na ur¢enom meradle chybu, ma pravo poziadat PDS
o preskusanie ur¢eného meradla dorucenim pisomnej ziadosti o preskiSanie urceného
meradla. PDS je povinny na zdklade pisomnej Ziadosti odberatela elektriny do 30
(slovom: tridsiatich) dni od jej doru€enia, zabezpecit’ preskuSanie ur€ené¢ho meradla.
Pocas preskasania uréeného meradla PDS zabezpec¢i nahradné urcené meradlo.
O vysledku skusky je PDS povinny odberatel’a elektriny pisomne informovat’ do 5
(slovom: piatich) pracovnych dni po obdrzani vysledku skusky. Skaska sa vykona
podla prisluSnej technickej normy. V pripade zistenia chyby na ur¢enom meradle,
ktora presahuje chybu povolenu zakonom o metrolégii, uhradza néklady spojené
s jeho preskiisanim a vymenou PDS. Ak na ur¢enom meradle neboli zistené chyby,
ktoré presahuju chybu povolent podl'a zdkona o metroldgii, uhradza naklady spojené
s jeho preskusanim odberatel’ elektriny.
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3.1.13. Umyselné znemoznenie pristupu k meradlu sa povaZuje za podstatné porusenie

zmluvy podl’a ¢lanku 8. bodu 8.4. pism. f) tychto OP.

3.2.Nemerané odbery

Nemerany odber je odber elektriny s minimalnou ustalenou spotrebou, kde nie je
technicko-ekonomicky mozZné odber riadne odcitat’ a merat’ meracim zariadenim PDS
a celkovy instalovany vykon v odbernom mieste nepresiahne 1000 W, napr.:

a) domové Cisla,

b) dopravna signalizacia a svetelné znacky,

¢) spolocné antény,

d) telefonne automaty,

e) televizne vykryvace,

f) zabezpeCovacie zariadenia Zeleznic,

g) automat na cestovné listky,

h) vysielace, prijimace mobilnych operatorov,

1) signalizané osvetlenie vyskovych budov, stavieb a stoziarov,

j) iné podobné odbery s vel'mi nizkou minimalnou ustalenou spotrebou,

alebo odbery s obCasnou prevadzkou, napr.

a) hlasice policie,

b) poplachové sirény,

¢) iné vystrazné a signalizacné zariadenia, kde odber elektriny je nepatrny
a prevadzka vynimo¢na.

4. Cena za dodavku elektriny, platobné a faktura¢né podmienky
4.1. VSeobecné ustanovenia

4.1.1.

4.1.2.

Dodavatel' elektriny fakturuje dodané mmnozstvo elektriny na zaklade skutocne
nameranych udajov o dodavke elektriny a distribucii elektriny alebo na zaklade idajov
ziskanych spésobom uvedenym v prevadzkovom poriadku PDS.

Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa odberatelovi elektriny Uctuje v stlade
s platnymi cenovymi rozhodnutiami URSO. Cena za zdruzeni dodavku elektriny
pozostava zo zloziek v zmysle vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 283/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia za dodavku elektriny pre
malé podniky. Dodavatel elektriny zaroven zverejituje cenu za zdruzeni dodavku
elektriny v Cenniku, ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatel’a elektriny.

Dodévatel’ elektriny je v pripade zmeny alebo vydania nového cenového rozhodnutia
opravneny Cennik zmenit. O zmene Cennika dodavatel elektriny informuje
odberatel’a elektriny elektronicky, zaslanim ozndmenia o zmene Cennika na kontaktné
miesto podl'a prislusného ustanovenia zmluvy, a to najmenej 30 (slovom: tridsat’) dni
pred G¢innost'ou zmeny Cennika. Zmeny Cennika zverejiiuje dodéavatel elektriny na
svojom webovom sidle. Odberatel’ elektriny je povinny sa so zmenami Cennika
oboznamit'.



. Ak odberatel” elektriny nesthlasi so zmenami Cennika, méze zmluvu vypovedat’, a to

pisomne tak, aby bolo ozndmenie o vypovedi tejto zmluvy dorucené dodavatelovi
elektriny najneskér 15 (slovom: pédtnast’) dni pred nadobudnutim U¢innosti zmeny
Cennika (d’alej len ,,lehota pre vypoved zmluvy*). Ak odberatel elektriny v lehote pre
vypoved zmluvy tato vypovie, zmluva sa skonc¢i dnom prvej moznej zmeny
dodavatela elektriny podla prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
a v sulade s procesom zmeny dodavatel'a elektriny podla prevadzkového poriadku
PDS po zverejneni (ozndmeni) zmeny Cennika alebo poslednym dinom pred
ucinnostou zmeny Cennika, ak to odberatel’ elektriny vo vypovedi zmluvy vyslovne
uvedie. V ¢ase od nadobudnutia G¢innosti zmeny Cennika do skon¢enia zmluvy podla
predchadzajucej vety ucétuje dodavatel elektriny odberatel'ovi elektriny ceny za
dodavku elektriny podl'a platného Cennika. Vypoved zmluvy predstavuje pre zmluvné
strany vyluény sposob pre vyslovenie nesthlasu so zmenou Cennika.

. Odberatel’ elektriny je povinny uhradit’ dodavatelovi elektriny spolu s cenou za

plnenia podl'a zmluvy aj d’alSie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom zmluvy,
ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal ich vznik, ato vo vyske urCenej
Cennikom, zverejnenom na webovom sidle dodavatel’a elektriny.

. K cenam bude pri fakturécii pripocitand dan z pridanej hodnoty v stulade so zakonom

¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Zaroven
bude fakturovand spotrebna dan v zmysle zdkona 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z.
o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorSich predpisov a odvod do
Nérodného jadrového fondu v zmysle nariadenia vlddy Slovenskej republiky
¢. 426/2010 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o vysSke odvodu z dodanej
elektriny koncovym odberatel'om a spdsobe jeho vyberu pre Narodny jadrovy fond na
vyrad'ovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom
a radioaktivnymi odpadmi.

. Dodavatel' elektriny je povinny vystavit' faktiru najskor 1. (slovom: prvy) den

kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom sa uskutoc¢nila dodavka
elektriny. Splatnost’ faktary je 14 (slovom: $trnast’) dni odo dia vystavenia faktary, ak
sa zmluvné strany nedohodnt inak.

. Faktary, vystavené dodéavatelom elektriny, musia obsahovat’ nalezitosti ustanovené

vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, vratane oznacenia banky a ¢isla Gc¢tu, na
ktory ma byt platba pripisana. Odberatel’ elektriny je opravneny vratit’ faktaru pred
uplynutim lehoty jej splatnosti bez zaplatenia, len ak neobsahuje niektort z naleZzitosti,
ustanovenu vSeobecne zaviznym pravnym predpisom alebo oznacdenie banky a Cisla
uctu dodavatela elektriny, pricom musi uviest dovod vratenia. V takom pripade
plynie novéa lehota splatnosti odo diia dorucenia opravenej faktiry odberatelovi
elektriny.

. Ak sa na zaklade preverenia reklamdacie odberatel’a elektriny, podanej v zmysle ¢lanku

5. tychto OP, proti vyske platieb fakturovanych zo strany dodavatela elektriny, zisti
kladny zvySok bude dodavatel’ elektriny postupovat’ v stulade s bodom 4.2.6. tohto
¢lanku OP.



4.1.10. V pripade omeskania s platenim penaznych zavizkov vyplyvajucich zo zmluvy,

dodavatel’ elektriny ako veritel’ odberatel'ovi elektriny ako dlznikovi toto omeskanie
oznami formou vyzvy (upomienky). Ak finan¢ny zavézok nie je splneny odberatelom
elektriny ani v dodatoc¢nej lehote, uréenej v pisomnej vyzve (upomienke), ma
dodavatel elektriny pravo:
a) obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu elektriny a dodavku elektriny v zmysle
¢lanku 7. bod 7.1 pism. a) tychto OP alebo
b) okamZite odstupit’ zmluvy v zmysle ¢lanku 8. bod. 8.4. pism. a) tychto OP.

4.2. Osobitné ustanovenia k pefiaZznym zavizkom

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Platby za sluzby poskytované dodavatelom elektriny sa vykonavaji najméi
bezhotovostne, v eurach, v penaznych tustavoch posobiacich na tizemi Slovenskej
republiky. OdliSny spdsob platenia mdze byt dohodnuty v zmluve.

Za den tuhrady sa rozumie datum pripisania celkovej prislusnej platby na ucet
dodavatel’a elektriny. Peniazné zaviazky vyplyvajice zo zmluvy sa povazuju za splnené
v ten deii, kedy bola suma, odpovedajuca prisluSnému penaznému zavizku, pripisana
na ucet opravneného prijemcu. Ak je v tejto zmluve uvedeny ucet, na ktory sa ma
plnit’ dodéavatelovi elektriny, iny ako je ucet, uvedeny na faktire nim vystavenej,
odberatel elektriny moze plnit’ aj na ucet, uvedeny na takejto faktire. Ak dlzné suma
alebo jej Cast’ bola pripisana na iny ucet dodavatel'a elektriny ako je tcet, urCeny na
uhradu v tejto zmluve alebo na nim vystavenej fakture, pefiazny zavédzok odberatela
elektriny sa povazuje za uhradeny dilom pripisania dlZznej sumy aj na takyto iny ucet.
Dodavatel’ elektriny ma vSak v takom pripade voci odberatelovi elektriny narok na
nahradu skutocnych ndkladov, spojenych s predisponovanim prislusnej sumy na ucet,
na ktory bol odberatel’ elektriny povinny prislusny peiiazny zavizok splnit’ pdvodne
v zmysle zmluvy, resp. podl'a faktary.

Ak sa odberatel’ elektriny dostane do omeskania so splnenim pohl'addvok dodavatel’a
elektriny podla zmluvy, méze dodéavatel' elektriny pozadovat’ zaplatenie uroku
z omeskania vo vyske dohodnutej v zmluve. Urok z omeskania je odberatel’ elektriny
povinny zaplatit’ na bankovy ucet dodavatel’a elektriny uvedeny v zdhlavi zmluvy, do
14 (slovom: Strnastich) dni od vystavenia faktiry na uroky z omeskania (d’alej len
»penaliza¢nd faktira®); ustanovenie bodu 4.2.2. tohto ¢lanku plati pre tento pripad
rovnako.

Okrem naroku na uhradu penaliza¢nej faktury ma dodéavatel' elektriny narok aj na
uhradu d’al$ich poplatkov, dohodnutych v zmluve.

Odchylne od ustanovenia § 330 ods. 1 a 2 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany
dohodli, Ze ak ma dodavatel'ovi elektriny ako veritel'ovi odberatel’ elektriny ako dlznik
splnit’ niekol’ko penaznych zéavidzkov a poskytnuté plnenie nesta¢i na splnenie
vSetkych zavdzkov, je splneny zavézok, urCeny pri plneni dlznikom tak, Ze ako
identifikator (variabilny symbol) uvedie Cislo faktary, ktord mieni uhradit (tzv.
identifikované plnenie). Ak odberatel’ elektriny ako dlznik neuréi, ktory z viacerych
penaznych zavézkov plni (tzv. neidentifikované plnenie), je splneny zaviazok najskor
splatny, konkrétne jeho istina; to znamend, Ze dodavatel’ elektriny ako veritel’ nebude
povinny prednostne zapocitavat/prirad'ovat’ prijaté a neidentifikované plnenia na taroky
z omeSkania. Pripadné uroky zomeskania bude dodavatel' elektriny ako veritel
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

uplatiiovat’ penalizacnou fakturou; Vystavenie kazdej penalizacnej faktiry a kazdej
vyzvy (upomienky) za omeSkanie suhradou splatnych pohladavok dodavatela
elektriny, je spoplatiované penalizacnym poplatkom a poplatkom za upomienku
v zmysle Cennika.

Dodévatel elektriny sa zavézuje, Ze prislusné faktary, vystavené podl'a zmluvy, bude
odosielat’ na postovi prepravu najneskor 3. (slovom: treti) den od datumu ich
vystavenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak dodévatel elektriny zisti, Ze odberatel’ elektriny plnil
viac ako bol povinny v zmysle zmluvy (preplatok), tento sa mu nevyda, ale sa pouzije
na ucely vyrovnania v budtcnosti najskor splatnych penaznych pohladévok, a to bez
ohl'adu na to, ¢i titulom ich vzniku bola tato zmluva alebo iny pravny dovod. Ak ku
ditu skoncenia zmluvy dodavatel’ elektriny neeviduje voci odberatelovi elektriny
ziadne pohladavky, vzniknuté z akékol'vek pravneho dovodu, zavézuje sa preplatok
previest’ na ucet odberatel’a elektriny, a to do 30 (slovom: tridsiatich) dni od skon¢enia
zmluvy.

Ak pre porusenie niektorej zo zmluvnych alebo zdkonnych povinnosti odberatel’a
elektriny vznikne dodavatelovi elektriny Skoda, bude ju dodéavatel -elektriny
uplatiovat’ voci odberatelovi elektriny v zmysle ust. § 373 anasl. Obchodného
zakonnika.

S ohl'adom na ust. § 401 Obchodného zikonnika odberatel’ elektriny ako dlznik
vyhlasuje, Ze pohl'adavky, ktoré vznikna na zaklade alebo v stvislosti so zmluvou, sa
voc¢i nemu premlcuju v 10-ro¢nej premlcacej dobe.

5. Reklamacie

5.2.

5.3.

5.4.

Ak niektord zmluvna strana zisti chybu alebo omyl pri fakturacii, ktoré vzniknl najma,
ale nielen nespravnou ¢innost'ou uréeného meradla, nespravnym odpoctom urceného
meradla, pouzitim nespravnej konStanty ur¢eného meradla, pouzitim nespravnej ceny
sluzieb, tlacovou chybou vo vyuctovani, chybou v pocitani alebo nezohl'adnenim
zaplatenych preddavkov a pod., maji zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie
rozdielu.

Ak odberatel’ elektriny zisti chybu alebo omyl vo faktare, bez zbytocného odkladu
zasle dodavatel'ovi elektriny pisomnu reklamaciu.

Odberatel’ elektriny ma pravo pisomne reklamovat' aj iné chyby a nedostatky, ku
ktorym doslo pri realizacii zmluvy.

Pisomna reklamacia musi obsahovat’ najma:
a) oznacenie odberatela elektriny (meno, priezvisko, resp. kontaktna osoba, ktora
odberatel’a elektriny zastupuje),
b) identifikacné udaje reklamovanej faktiry (poradové Ccislo faktury) vratane
variabilného symbolu,
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

c) presny opis reklamovanej skuto¢nosti, vratane oddvodnenia reklamacie
a predlozenia podkladov a dokumentécie, potrebnych na presetrenie reklaméacie,
pripadne d’alsie dolezité skutocnosti, rozhodné pre posudenie reklamécie,

d) datum reklamacie,

e) oznacenie miesta spotreby,

f) adresu, na ktor bude odpoved zasland, ak nie je zhodnd s adresou
zaznamenanou v zakaznickom systéme dodéavatel’a elektriny,

g) podpis odberatel’a elektriny — reklamanta.

Lehota na vybavenie reklamécie je 30 (slovom: tridsat’) dni odo dia nasledujuceho po
dni prijatia reklamacie. Ak si vybavovanie reklamacie vyzaduje sucinnost’ tretich osob
(dalsej fyzickej osoby alebo pravnickej osoby), odberatel’ elektriny ma pravo predizit
lehotu na vybavenie reklaméacie o d’al§ich 30 (slovom: tridsat’) dni. O tomto predizeni
lehoty a o dévodoch, ktoré toto prediZenie spdsobili, musi byt odberatel’ elektriny
— reklamant, bez zbyto¢ného odkladu pisomne upovedomeny.

Podanie reklamacie nema vo vztahu k splatnosti zdvizkov odberatela elektriny
v zmysle vystavenych faktur odkladny ucinok.

Dodavatel” elektriny nezodpoveda odberatel'ovi elektriny - reklamantovi za vzniknuté
Skody ani za usly zisk, ak je distribucia (dodavka) elektriny zabezpecovand cez cudzie
elektroenergetické zariadenie a nedodanie elektriny alebo znizenie jej kvality bolo
spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto cudzom elektroenergetickom
zariadeni.

Pri neopodstatnenej reklamécii budu naklady suvisiace s jej preSetrenim uctované na
tarchu odberatel’a elektriny — reklamanta.

V pripade opodstatnenej reklamécie dodéavatel' elektriny uhradi straty alebo $kodu
vzniknutt v dosledku nedodrzania mnoZzstva a/alebo kvality dodavky alebo inych
skutoCnosti, ktoré zavinenim dodéavatela elektriny vznikli odberatelovi elektriny
v rozpore s uzavretou zmluvou a/alebo platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

Vybavovanie reklamécie podrobne upravuje Reklamacny poriadok dodavatela
elektriny, uverejneny na webovom sidle dodéavatel’a elektriny.

Odberatel elektriny méze reklamaciu uplatnit’ pisomne u dodavatel’a elektriny

a) naadrese: ENERGOTRENS s.r.0., Sivoz 1, 911 32 Trencin,
b) nae-mailovej adrese: www.energotrens.sk

Neopravneny odber elektriny

Neopravnenym odberom elektriny v zmysle ustanovenia § 46 zdkona o energetike je
odber:
a) bez uzavretej zmluvy o
1.1. pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
1.2. zdruzenej dodavke elektriny,
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6.2.

6.3.

6.4.

1.3. zuctovani odchylky tucastnika trhu alebo prevzati zodpovednosti za
odchylku,
1.5. pristupe do distribucnej sustavy a distribucii elektriny,

b) bez ureného meradla alebo s urCenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravnené¢ho zasahu odberatela elektriny nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny,

¢) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny, alebo urenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

d) ak odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po
predchadzajicej vyzve PDS neumoZnil prerusenie distriblcie elektriny; takyto
odber sa povazuje za neopravneny odo dina, ked’ odberatel’ elektriny zabranil
preruSeniu distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie distriblcie
elektriny.

V pripade zistenia neopravneného odberu elektriny mad PDS pravo obmedzit’ alebo
prerusit’ distribuciu elektriny.

V pripade neopravneného odberu elektriny je odberatel’ elektriny povinny v zmysle
zakona o energetike nahradit’ skuto¢ne vzniknut Skodu. Ak nemozno vy¢islit
skuto¢ne vzniknuti Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije
sa spdsob vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuje sposob vypoctu skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.

PDS je povinny obnovit’ distribuciu elektriny na danom odbernom mieste az po:

a) uhrade Skody spdsobenej PDS neopravnenym odberom,

b) (v pripade potreby zo strany PDS) uzatvoreni novej zmluvy o pripojeni
a uhrade ceny za pripojenie,

c) (ak urcené meradlo nebolo umiestnené na verejne pristupnom mieste), splneni
povinnosti umiestnit’ urené meradlo na verejne dostupnom mieste podla
podmienok PDS na néaklady odberatela elektriny, ktory sa neopravneného
odberu dopustil,

d) odstraneni pri¢in neopravneného odberu, a to najmé v pripade, ak:

1. bol zisteny neopravneny odber bez zmluvy, po wuzavreti zmluvy
s odberatel'om elektriny, alebo

2. bol odber v rozpore s uzatvorenou zmluvou o pripojeni, po preukazatelne
dosiahnutom stlade zmluvnych podmienok a skutkového stavu, alebo

3. bol neopravneny odber sposobeny technickym zasahom na odbernom
mieste, po uvedeni odberného miesta do povodného stavu.

7. Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny a dodavky elektriny

7.1.

PDS mé pravo obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu elektriny bez naroku na ndhradu
Skody s vynimkou pripadov, ked’ Skoda vznikla zavinenim PDS, v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutnu dobu z nasledovnych dévodov:
a) pri neplneni zmluvne dohodnutych platobnych podmienok za distriblciu
elektriny, ¢im sa rozumie omeskanie odberatela elektriny s platenim faktir za
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7.2.

7.3.

7.4.

distribiciu elektriny po predchadzajicej vyzve (upomienke), alebo pri
nesplneni povinnosti odberatela elektriny prijat’ technické opatrenia, ktoré
zabrania moznosti ovplyvnit kvalitu dodavky elektriny,

b) pri stavoch nudze a pri predchddzani stavu nidze,

¢) pri neopravnenom odbere elektriny, a to az do nahradenia Skody sposobenej
neopravnenym odberom elektriny a po splneni podmienky podla § 46 ods. 5
zakona o energetike,

d) pri zabréneni alebo opakovanom neumozneni pristupu k meraciemu zariadeniu
odberatelom elektriny alebo vyrobcom elektriny; ustanovenie ¢lanku 8 bod
8.4. pism. ¢) OP tym nie je dotknuté,

e) pri planovanych pracach (rekonstrukcie, opravy, udrzby, revizie a pod.) na
zariadeniach sustavy alebo v ochrannom pasme,

f) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota, zdravia alebo majetku oséb a pri likvidacii
tychto stavov,

g) pri poruchach na zariadeniach sustavy a pocas ich odstraiiovania,

h) pri dodavke elektriny zariadenim, ktoré ovplyviiuju kvalitu a spolahlivost’
dodavky elektriny a ak odberatel’ elektriny nezabezpecil obmedzenie tychto
vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,

1) pri odbere elektriny zariadenim, ktoré ovplyviluju kvalitu a spolahlivost’
dodavky elektriny a ak vyrobca elektriny nezabezpecil obmedzenie tychto
vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,

j) pri dodavke elektriny alebo odbere elektriny zariadeniami, ktoré ohrozuju
zivot, zdravie alebo majetok osdb,

k) pri poruseni povinnosti, ktoré¢ je ako podstatné¢ porusenie v zmluve (vratane
tychto OP) vyslovne ustanovené.

Pocas obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny z dévodov podla bodu 7.1.
tohto ¢lanku OP nie je dodavatel’ elektriny povinny vykonavat’ zdruzenu dodavku
elektriny.

Pri obmedzeni alebo preruseni distribucie elektriny z dovodu uvedeného v bode 7.1.
pism. e) tohto ¢lanku OP je PDS povinny oznamit’ odberatelovi elektriny zaciatok
a skoncenie tohto obmedzenia alebo prerusSenia najmenej 15 (slovom: pétnast’) dni
vopred. Oznamovacia povinnost PDS o obmedzeni alebo preruseni distriblcie
elektriny je splnend doru¢enim pisomného ozndmenia odberatelovi -elektriny
elektronicky na kontaktné miesto v zmysle prisluSného ustanovenia zmluvy alebo
zverejnenim tohto ozndmenia na webovom sidle PDS. Ak PDS ozndmil odberatel'ovi
elektriny obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny v zmysle tohto bodu,
a zaroven, ak doSlo na tomto odbernom mieste k zmene odberatel'a elektriny v Case
pred realizdciou obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny, PDS nemoznost’
plnenia z dovodu uvedené¢ho v bode 7.1. pism. e) tohto ¢lanku uvedie v zmluve
s novym odberatel'om elektriny.

Ak pomini dovody na prerusenie distribucie elektriny a dodavky elektriny do

odberného miesta odberatela elektriny, doddvatel' elektriny je povinny obnovit
zdruzent dodavku elektriny do odberného miesta odberatela elektriny.
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8. Ukoncenie a zanik zmluvy
8.1. Ak je zmluva uzatvorena na dobu urcitl, zanika uplynutim lehoty, na ktora bola
uzatvorena.

8.2.  Zmluvu uzatvoreni na dobu neur¢iti méze vypovedat ktorakol'vek zo zmluvnych
strdn aj bez uvedenia ddévodu pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zac¢ina plynut’ 1. (slovom: prvym) diniom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane a uplynie poslednym ditom
predmetného mesiaca. Vypoved musi obsahovat’ presnu identifikdciu odberného
miesta, uvedeného v zmluve.

8.3.  Zmluvné strany st opravnené odstupit’ od zmluvy okamzite, ak:

a)

b)
c)

d)

proti druhej zmluvnej strane bol vyhlaseny konkurz alebo dojde k zamietnutiu
navrhu na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku,

druhd zmluvna strana vstupila do likvidacie,

rozhodnutim S$tatneho orgdnu alebo zmenou vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov sa podstatnym sposobom zmenia alebo zanikni okolnosti, ktoré
viedli k uzatvoreniu tejto zmluvy

dojde k takej zmene v majetkovej ucasti na zdkladnom imani odberatela
elektriny alebo k takym personalnym zmenam v Statutarnom alebo kontrolnom
organe odberatela elektriny, Ze u neho majetkovu ucast’ ziska alebo posobnost’
Statutarneho/ kontrolného orgdnu ¢o aj len ako jeden z jeho ¢lenov bude
vykondvat’ tretia osoba, ktora vSak ku diiu zapisu zmeny do obchodného
registra je vo vztahu k dodavatel'ovi elektriny v postaveni dlznika z iného
pravneho vztahu, ato vrozsahu viac ako 10.000,- EUR (slovom: desat'tisic
eur).

8.4. Dodavatel’ elektriny je opravneny odstupit’ od zmluvy okamzite, ak odberatel’ elektriny
podstatnym sposobom porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy (vratane OP ) a/alebo
platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Za podstatné poruSenie povinnosti
odberatel’a elektriny podla predchadzajicej vety sa povazuje najma:

a)

b)
c)

d)

ak odberatel’ elektriny, napriek vyzve (upomienke) dodavatela elektriny,
nesplneni splatny zavdzok ani v dodato¢nej lehote v nej uvedenej,

neopravneny odber elektriny odberatel'om elektriny podla ¢lanku 6. tychto OP,
ak odberatel’ elektriny opakovane, napriek pisomnej vyzve, neumozni pristup
k uréenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo
opakovane, napriek predchadzajicej vyzve neumozni montaz uréeného
meradla alebo zariadenia na prenos informacii o nameranych udajoch,

ak je dlhsie ako 30 (slovom: tridsat’) dni z dovodov nec€innosti alebo neplnenia
povinnosti odberatel'a elektriny prerusend distribucia elektriny a dodavka
elektriny,

ak ukony odberatel’a elektriny ohrozuju alebo by mohli ohrozit’ bezpecnost’
distribucnej sustavy, zivotného prostredia, zdravia alebo zZivotov l'udi,

iné poruSenie povinnosti, ktoré je ako podstatné porusenie v zmluve (vratane
tychto OP) vyslovne ustanovené.

8.5.  Odberatel' elektriny je opravneny okamzite odstipit’ od zmluvy, ak dodavatel
elektriny bezdévodne nevykonava zdruzenu dodavku elektriny dlhsie ako 48 (slovom:
Styridsat'osem) hodin; ustanovenia ¢lanku 7. tychto OP tym nie s dotknuté.
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8.6.  Odstupenie od zmluvy podl'a bodu 8.3. az 8.5. tohto ¢lanku OP musi mat pisomnua
formu, musi byt druhej strane riadne dorucené a musi v lom byt uvedeny dovod
odstiipenia, inak sa nan neprihliada (je netc¢inné). Okamihom dorucenia odstipenia
druhej zmluvnej strane sa zmluva zrusuje odo dna dorucenia odstipenia druhej
zmluvnej strane.

8.7.  Ukoncenie zmluvného vztahu akymkol'vek vysSie uvedenym spdsobom nemad vplyv
na vysporiadanie pohl'addvok a zavédzkov zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas jeho
existencie. Zmluvné strany sa zavdzuju tieto vztahy vysporiadat’ v lehote 30-tich
(slovom: tridsiatich) dni od ukoncenia zmluvného vztahu; nevysporiadanim
vzajomnych zdviazkov v tejto lehote nie je dotknuté ich neskorSie uplatiiovanie
opravnenou zmluvnou stranou.

8.8. V pripade ukoncenia zmluvy sa odberatel' elektriny zavizuje umoznit’® dodavatelovi
elektriny vykonanie konecného odpoctu urceného meradla, pripadne odobratie
urc¢eného meradla a vykonanie d’alSich opatreni stvisiacich s ukon¢enim zdruzenej
dodavky elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny.

9. Zaverefné ustanovenia
9.1. VysSia moc

9.1.1. Ak ktordkol'vek zo stran nesplni svoje zavizky v dosledku okolnosti vy$Sej moci
(t.j. okolnosti vylucujucich zodpovednost tak, ako st definované v § 374 Obchodného
zdkonnika), tdto strana nenesie zodpovednost za nesplnenie svojich zavdzkov,
vyplyvajtcich zo zmluvy.

9.1.2. Mimoriadne udalosti, oznaCované ako vys§ia moc, musia nastat’ po uzavreti zmluvy,
st nepredvidatelné a prisluSnd strana im nemoZze zabranit. Okolnosti vysSej moci
zahfnaju predovsetkym prirodné katastrofy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pody,
vojnu, poziar, vybuch, teroristické utoky a Strajky.

9.1.3. Strana odvolavajica sa na vy$§iu moc je povinna informovat’ okamzite druhu stranu
o akychkol'vek okolnostiach vyssej moci a preukazat’ ich primeranym sposobom.

9.2. Miléanlivost’

9.2.1. Informacie zdielané medzi odberatel'om elektriny a dodavatel'om elektriny, tykajuce
sa zmluvy, si povazované za doverné a ziadna zo zmluvnych stran ich nesmie
spristupnit’ tretej osobe bez predchadzajuceho stihlasu druhej strany.

9.2.2. Dodavatel elektriny a odberatel elektriny mozu spristupnit’ doverné informacie svojim
poradcom alebo inym poskytovatel'om sluzieb, ako aj orgdnom, ktoré pozaduju dané
informacie v stlade s prislusnymi vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

9.2.3. Dodavatel’ elektriny a odberatel’ elektriny zabezpecia, aby osoby a organy, ktoré
ziskali doverné informécie podla tohto ¢lanku, boli viazané povinnostou mlcanlivosti
v rovhnakom rozsahu, ako sa tato povinnost’ vztahuje na dodéavatela elektriny
a odberatel’a elektriny. Porusenie povinnosti ml¢anlivosti nenastadva v pripade, ked’ je
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9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

poskytnutie informdcie prisluSnou zmluvnou stranou ulozené vseobecne zavizny
pravny predpis, alebo ak o poskytnutie dovernej informdacie poziada orgdn Statnej
spravy alebo iny orgén $tatnej moci podla vSeobecne zaviznych pravnych predpisov,
ktoré povinnost’ poskytnutia informacii tymto orgdnom stanovuju.

Dorucéovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti, obsahujuce pravne vyznamné skutoc¢nosti
podl'a zmluvy, si budua dorucovat’ postou, formou doporucenej zasielky, pokial’ nie je
dohodnuté inak. Pisomnost'ou obsahujucou pravne vyznamné skutoc¢nosti sa na ucely
tejto zmluvy rozumie najmid vypoved zmluvy, odstipenie od zmluvy, vyzvy na
zaplatenie a akékol'vek vyzvy na plnenie.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidel zmluvnych
stran resp. korespondencéné adresy, uvedené v zahlavi zmluvy, ibaze odosielajlcej
zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil novu adresu sidla pripadne ini novu
koresponden¢nu adresu, ur¢enu na doruCovanie pisomnosti. V pripade akejkol'vek
zmeny adresy, uréenej na dorucovanie pisomnosti na zdklade zmluvy, sa prislusna
zmluvna strana zavdzuje o zmene adresy alebo kontaktnych udajov bezodkladne
pisomne informovat’ druht zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doruCovanie
rozhodujiica novéd adresa, riadne ozndmena zmluvnej strane pred odoslanim
pisomnosti. Odosielajica zmluvna strana nenesie pripadné pravne nasledky spojené
s nesplnenim oznamovacej povinnosti adresata pisomnosti v zmysle tohto bodu.

Pri dorucovani prostrednictvom poSty sa zésielka povazuje za dorucenu dnom jej
dorucenia na adresu, uréenu podl'a bodu 9.3.2. tohto ¢lanku OP.

Za den dorucenia zasielky sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktord je
adresatom, odoprie dorucovanu zésielku prevziat’, alebo 3. (slovom: treti) pracovny
deni odo dna zacatia plynutia odbernej lehoty na vyzdvihnutie zésielky na poste.

Pri ostatnych spdsoboch dorucovania sprav (doruCovanie zaslanim faxovej alebo
e-mailovej spravy), ktoré neobsahuji pravny tkon a sluzia len na ucely urychlenia
vzajomne] komunikacie zmluvnych stran, sa tieto povazuju za déjdené vytlaCenim
potvrdenia o odoslani faxovej spravy ztechnického zariadenia odosielatela alebo
zobrazenim potvrdenia o odoslani e-mailovej spravy na technickom zariadeni
odosielatela. Tymto sposobom je vylucené adresovanie a dorucovanie:
(1) pisomnosti, obsahujucich prejavy vole zmluvnych stran, ktoré su uvedené
v bode 1. tohto odseku;
(i1) ostatnych pisomnosti, ktoré¢ maju uich adresata vyvolat pravne ucinky
(tzn. zakladat’, menit’ alebo rusit’ prava alebo povinnosti;
ustanovenia ¢lanku 1. bodu 1.8. a ¢lanku 4. bodu 4.1.3. tychto OP tym nie st dotknuté.
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9.4. Zavere¢né ustanovenia

94.1.

94.2.

9.4.3.

9.4.4.

94.5.

9.4.6.

94.7.

9.4.8.

Zmluva je vyhotovena v 4 (slovom: Styroch) vyhotoveniach v slovenskom jazyku,
z ktorych kazda zmluvna strana obdrZzi po 2 (slovom: dvoch) vyhotoveniach.

Zmluvu je moZné menit a/alebo dopiiat’ po dohode oboch zmluvnych stran, a to vo
forme pisomnych a riadne ocislovanych dodatkov k nej; prejavy vole zmluvnych stran
musia byt’ na jednej listine o prdvnom tkone.

Uzatvorit’ nova zmluvu, pripadne dodatok k zmluve nie je potrebné, ak ddjde k zmene

a) bankového spojenia niektorej zo zmluvnych stran,

b) identifikacnych tidajov dodéavatel’a elektriny zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky,

c) korespondencnej adresy niektorej zo zmluvnych stran vratane d’alSich udajov
oznamenych zmluvnou stranou v zmysle ¢lanku 2 bod 2.10 pism. d) tychto OP,

d) Cennika,

e) tychto OP.

Zmluva je uzatvorend a pravne ucinky nadobtida ditom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami, ibaze pravne predpisy, platné¢ v Case jej uzatvorenia, vyzaduju pre jej
ucinnost’ pristupenie d’alSej pravnej skutocnosti (napr. zverejnenie zmluvy).

Po pominuti pravnych tc¢inkov tejto zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti z tejto
zmluvy s vynimkou tych, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po jej zaniku.

Pravne vzt'ahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v tychto OP, sa riadia platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavdzuju prijat’ vSetky potrebné opatrenia pre konkrétne rieSenie
akychkol'vek sporov, ktoré moézu vzniknut’ z plnenia zmluvy alebo v stvislosti s fiou.
Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok budi rieSené¢ pokusom o
zmier zastupcami oboch zmluvnych stran. Ak neddjde k zmieru a odberatel” elektriny
nesuhlasi s vysledkom reklaméacie, bude predmetny spor predlozeny na rozhodnutie
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi v zmysle zakona &. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta. Ustanovenia
tychto OP, tykajuce sa ukoncenia a zaniku zmluvy, tymto nie st dotknuté.

Tieto OP zabezpecuju jednotny a nediskriminacny pristup dodéavatela elektriny ku
vSetkym odberatel'om elektriny.

Zmluvné strany st povinné sa navzajom informovat' o zmenach v rozhodnutiach
URSO, ktoré maju vplyv na predmet a plnenie zmluvy.
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Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad“) bol dia 03.10.2012
doruceny pod podacim ¢islom turadu 28671/2012/BA navrh na schvalenie obchodnych
podmienok poskytovania univerzélnej sluzby pri doddvke elektriny odberatelom elektriny
kategérie maly podnik (dalej len ,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu
ENERGOTRENS s.r.o., Savoz 1, 911 32 Trengin, ICO: 36 300 870 (d’alej len ,ucastnik
konania®).

Dnom 03.10.2012 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajuce zo spravneho poriadku. PredloZeny
navrh obchodnych podmienok preskimal a v priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vsetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne
boli vSetky pripomienky do predlozené¢ho navrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa obchodné podmienky dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
schval'uju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hladiska.

Urad po preskumani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zdkonov dospel k zaveru, ze navrhované znenie obchodnych podmienok spifia poziadavky na

ich schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre reguliciu sietovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky a plyndrenstva, Bajkalskd 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27.
Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky a plyndrenstva

Rozhodnutie sa doruéi:
ENERGOTRENS s.r.0., Stvoz 1, 911 32 Trencin

18



